Анкета
1. Ваша думка щодо зручності умов перебування громадян в суді (достатність та зручність місць для очікування, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справи та підготовки до судового слухання; чистота та прибраність приміщень суду; можливість користування туалетами тощо)?
	Варіант відповіді
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно
	важко сказати

	Відповідь
	
	
	
	
	



2. Чи є повною, якісною та доступною інформація для відвідувачів суду (наявність інформаційних стендів, зразків документів, порядок сплати судового збору; зрозумілість інформації щодо місця та часу проведення судових засідань; наявність інформації на веб -сайті суду тощо)?
	Варіант відповіді
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно
	важко сказати

	Відповідь
	
	
	
	
	



3. Ваша думка щодо ефективності організації роботи суду (дотримання строків та процедур розгляду справ; вчасність, з урахуванням поштового перебігу, надіслання судом повідомлень про розгляд справ; обґрунтованість перенесення судових засідань; додержання графіків судових засідань щодо часу слухань справ тощо)?
	Варіант відповіді
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно
	важко сказати

	Відповідь
	
	
	
	
	



4. Ваша думка щодо коректного та ввічливого ставлення суддів до відвідувачів суду (сторін по справі)?
	Варіант відповіді
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно
	важко сказати

	Відповідь
	
	
	
	
	



5. Ваша думка щодо коректного та ввічливого ставлення працівників апарату до відвідувачів суду (сторін по справі)?
	Варіант відповіді
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно
	важко сказати

	Відповідь
	
	
	
	
	



б. Ваша думка щодо незалежності, неупередженості та забезпеченні справедливого судового розгляду при розгляді справи?
	Варіант відповіді
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно
	важко сказати

	Відповідь
	
	
	
	
	



7. Схиляють лі працівники суду відвідувачів до дарування подарунків, вимагають чи приймають прямо чи опосередковано будь-які винагороди або гонорар за виконання своїх посадових обов’язків?
	Варіант відповіді
	не
погоджуюсь
	більшою
мірою	не 
погоджуюсь
	важко
визначитися
	більшою мірою
погоджуюсь
	Ваш варіант

	Відповідь
	
	
	
	
	



8. На Вашу думку, чи відбулись певні (позитивні) зміни в організації роботи суду після запровадження автоматизованої системи діловодства?
	Варіант відповіді
	не
погоджуюсь
	більшою
мірою	не 
погоджуюсь
	важко
визначитися
	більшою мірою
погоджуюсь
	Ваш варіант

	Відповідь
	
	
	
	
	




9. Коли мова йде про підвищення якості роботи суду, на Вашу думку, які виміри якості слід покращувати в першу чергу? Проставте в порядку важливості п’ять вимірів якості за ступенем важливості для Вас. 
1 – найбільш важливий вимір якості (слід покращувати в першу чергу), 5 – найменш важливий вимір якості.  Обраний варіант виміру обвести кружечком.
Вимір якості                                                                                     Ранг 
Доступність суду                                                                       1   2   3   4   5
Зручність та комфортність перебування у суді                            1   2   3   4   5
Повнота та ясність інформації                                                    1   2   3   4   5
Дотримання строків судового розгляду                                       1   2   3   4   5
Якість роботи працівників апарату суду                                      1   2   3   4   5
Якість роботи судді                                                                    1   2   3   4   5
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Дякуємо за участь у опитуванні!
